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	    报业呼叫中心 
    伴随着市场竞争日趋激烈，作为主流媒体的新闻报刊业如何能更好地与现代信息网络结合，给公众充分快捷丰富的新闻及资讯服务，如何优化自身把握消费者，促进新闻报刊业取得领先的竞争优势，已成为报刊业关注的焦点。呼叫中心带给我们一种全新的服务新思想、新概念、新方式，对于一个客户来说，呼叫中心就是不受时间和空间限制的，通过各种电子终端（如电话、手机、BP机、计算机终端、传真机、多媒体查询机等）即可享受到各种个性化服务的场所。报刊媒体可充分利用呼叫中心这种新的电子化服务手段，在保持现有业务的同时，充分发挥媒体的综合优势，发展符合社会需求的多种增值业务，使报刊媒体变成电子经济时代的一个真正综合服务提供者和受益者。
    报业呼叫中心最大的特点是充分融合了电子商务和呼叫中心的特点，是传统媒体进军电子商务的桥梁。根据报社的基本部门（编辑部、总编室、广告部、发行部）和业务职能（社会舆论监督职能），天信技术提出了报业行业呼叫中心业务应用解决方案。
    
    基本业务功能
    编辑部：新闻报料中心、热点新闻调查、热点专题讨论
    总编室：版面调查、版面投诉和建议
    广告部：广告征订、查询、自助广告
    发行部：报刊征订、投诉建议
    社会舆论监督职能：社会问题投诉、政府热线
    
    增值业务功能
    商品配送
    信息咨询增值服务
    企业客户服务中心
    临时热线
    
    其他增值业务
    
    报社一呼叫中心应用方案
    
    以编室工作和社会职能为主的呼叫中心解决方案。
    编室工作：新闻报料中心、热点新闻调查、热点专题讨论
    总编室：版面调查、报社各部门和版面投诉和建议
    舆论监督职能：社会问题投诉和政府热线
    
    报社二呼叫中心解决方案
    
    报社二市场化需求较重，提出了大、中、小型呼叫中心建议方案。
    大型：
    业务内容：包括所有的基本和增值业务
    设备选择：选择交换机接入
    中型：
    业务内容：基本业务部分
    设备选择：根据情况选择
    小型：
    业务内容：新闻报料中心、热点新闻调查、热点专题讨论、版面调查、报社投诉和建议，社会问题投诉、市长热线
    设备选择：选择板卡接入
    
    呼叫中心的技术组成
    天信报业呼叫中心在国内率先采用第四代呼叫中心技术构建完整的CTI系统体系，是真正的实时互动式客户服务支撑平台。报业呼叫中心全面支持语音、传真、电子邮件、WWW等信息访问通道，集成领先的CTI中间件技术，具有强大呼叫处理能力和丰富的管理运营手段。
    报业呼叫中心 是可伸缩的积木式系统，集成智能用户数字交换机、自动语音服务器、WEB服务器等多种访问通道，方便客户按需搭建个性化的呼叫中心，轻松处理各种关键业务。
    
    方案特点
    采用第四代呼叫中心技术构建完整的CTI系统体系
    支持语音、传真、电子邮件、WWW、短信、WAP等信息访问通道
    形成闭环工作流监控
    强大的统计分析功能
    提供新闻中心、新闻调查等多种报业业务功能
    支持分布式呼叫中心
    采取数据接口代理服务器，与其它业务系统无缝集成
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